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Lécebny rad

Vase prvni volné chvile po piijezdu vénujte predevsim Vasi bezpecnosti. Prectéte si pozarni fad, ktery najdete
v hotelovych deskach na vasem pokoji. Prostudujte si evakuacni plan a projdéte si samostatné evakuaéni trasu.
Obeznamte se s telefonnimi kontakty na personal recepce vaseho lazenského domu ¢i 1azeniského hotelu a na
nepietrzitou zdravotnickou sluzbu, kterou pro své lazeniské hosty spoleénost Hotelis Hotel Savoy Spa &
Medical provozuje. Pfesvédcte se, ze jste bezpecné schopni ovladat kliky a zdmky od vSech dvefi a oken
vasSeho pokoje, vypinace osvétleni, vodovodni baterie a pfistroje, zejména hotelovy telefon. Ujistéte se, Ze jste
schopni se v budove vaseho lazeniského domu ¢i lazeniského hotelu zorientovat.

Ve vsech zdravotnickych provozech spolecnosti Hotelis Hotel Savoy Spa & Medical je zakazano koufit,
konzumovat alkoholické napoje a uzivat navykové latky.

Pracovistém, které vyfizuje veskeré VaSe zdravotnické pozadavky, je sluzebna sester umisténa v hlavni
budové vaseho lazenského domu ¢i lazenského hotelu.

Jiz pted vstupnim pohovorem u Vaseho lazenského 1ékare si pfipravte veskerou zdravotnickou dokumentaci,
kterou jste si privezli. Vyplite zdravotni dotaznik, ktery jsme Vam predlozili soucasné s 1é¢ebnym fadem.
Nezapomeiite se podepsat.

Vasemu oSetiujicimu lazeiiskému 1ékati sdé€lte ve Vasem zajmu pravdive vSechny zavazné skutecnosti tykajici
se Vaseho zdravotniho stavu a to i takové, které by podle Vaseho ndzoru mohly znamenat pii Vasi lazenské
1é¢bé omezeni.

Lazeniska 1écba spociva predevsim v podavani tzv. 1é¢ebnych procedur a to zpravidla v pfesné urcenych —
Vam individudln€ rezervovanych terminech. Vas plan procedur s objednanymi terminy se nazyva Lécebny
prikaz. Jedna se o nedilnou soucast Vasi zdravotnické dokumentace u nasi spolecnosti. Lécebny priikaz noste
pri léceni vSude s sebou — kazdd Vami absolvovana procedura Vam do néj bude potvrzena. Bez piedlozeni
Vaseho Lécebného prikazu Vam personal nesmi podat Zadnou z predepsanych procedur. Bezprostiedné po
absolvovani posledni procedury Vaseho lazenského pobytu nam musite Vas Lééebny prikaz vratit zpét sluzbu
konajici zdravotni sestfe ve vasem lazeiiském domé ¢i lazeniském hotelu.

Vas 1é¢ebny plan bude sestaven sluzbu konajici sestrou podle ordinace Vaseho oSetfujiciho lazenského 1ékate.
Lékat je pfitom povinen vzit v ivahu kromé Vaseho aktualniho zdravotniho stavu a 1écebnych indikaci
Vaseho 1é¢ebného pobytu také objem a spektrum zdravotnickych sluzeb, které jste objednali, ¢i které pro Vas
objednal platce Vaseho 1é¢ebného pobytu.

Zdravotnické sluzby vcetné lécebnych procedur, které si prejete absolvovat nad ramec Vaseho lécebného
pobytu, je nutné zakoupit. Zakoupené procedury mizete zaplatit pfimo v recepci hotelu (informaci o umisténi
pokladny obdrzite od piedepisujiciho zdravotnika) anebo Vam polozka za zakoupené procedury bude ptipsana
na Vas hotelovy tcet. Informace o aktualni nabidce a cenach zdravotnickych sluzeb jsou k dispozici na
obvyklych propagacnich mistech a na mistech prodeje zdravotnickych sluzeb. VSechny ceny zdravotnickych
sluzeb jsou zavazné. Personal je povinen vystavit Vam za veskeré Vase platby bez prodleni Giétenku.

Bez predpisu lékafe je mozné absolvovat pouze takové 1é¢ebné programy, které sestavaji vyhradné
z 1é¢ebnych procedur uvolnénych k volnému prodeji. Ve vSech ostatnich pfipadech je nutné pted predpisem
procedur objednat a absolvovat vstupni vySetieni u lazeiiského 1€kaie akciové spolenosti.

Naplanované terminy l1ékaiskych vySetieni i 1é¢ebnych procedur je nutné dodrzet. Zadame Vas proto o
dochvilnost. Na proceduru se dostavte minimalné 10 minut pfed jejim zacatkem a pockejte na vyhrazeném
miste. Zdravotnici ze svych pracovist’ pravidelné vychazeji. Maji k dispozici jmenné denni seznamy klientt,
takze o Vas jiz dopiedu védi. Neruste proto proceduru jinych hostt klepanim na dvete a vstupovanim do
kabin. Mate-li vSak pochybnosti, ze o Vas oSetiujici zdravotnik vi, ¢i jedna-li se o proceduru, kterd byla
naplanovana az v den podani, nestyd’te se upozornit kteréhokoliv pfitomného zdravotnika a dotazujte se bez
obav.

Vas$e naplanované terminy jsou zavazné také pro personal. Veskeré VaSe pozadavky na zmény ¢asovani
sméfujte pouze na sluzbu konajici sestru. Ostatni personal neni opravnén podat Vam proceduru v jiném
neZ naplanovaném c¢ase nez je uveden v 1é¢ebném prikazu.

Na vSech zdravotnickych pracovistich se fid'te pokyny zdravotnického persondlu. Nevstupujte sami bez
pokynil a dozoru zdravotnického personédlu do aplikacnich kabin, nemanipulujte sami ovladaci a aplikatory
zdravotnickych pfistroji, nezapojujte zddnd zafizeni do elektrickych zdsuvek, nemanipulujte s ventily
armatur, nevstupujte sami do van. Pokud jste nedostali pokyn, sami také zadna zafizeni nevypinejte,
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nevytahujte zadné vodice ze zasuvek, nerozpojujte rozvodné systémy. Potiebujete-li pfivolat zdravotnika,
pouzijte signalizaCni zafizeni. Po skonceni procedury nevystupujte sami z vany, neuvolilujte se sami ze
zabalu, nemanipulujte aplikatory ani ventily a zGstante v klidu az do ptichodu personalu.

Pfi 1é€ebnych procedurach v rehabilitaénim bazénu se fid'te pokyny pfitomného terapeuta. Do vody vstupujte
pouze na jeho vyslovny pokyn. Po ukonéeni 1é¢ebné procedury a zejména na vyslovny pokyn terapeuta vzdy
vodu opust'te. Terapeut neni opravnén povolit zddné Vase aktivity v prostordch rehabilitacniho bazénu a
zejména ve vod¢ nad ramec naplné Vasi 1é¢ebné procedury, pred jejim zacatkem ¢i po jejim skonceni — neni
to dovoleno z divodu zajisténi Vasi bezpec€nosti. Ze stejného dtivodu neni dovoleno, abyste vstupovali do
prostor, které pro 1é€ebnou proceduru v rehabilitanim bazénu, popi. pro ptrevlékani, osobni hygienu a
ukladani Vaseho Satstva nejsou urceny.

Na zdravotnickych pracovistich, kde jsou kromé planovanych hostll pfednostné osetfovani akutni nemocni,
zejména v ordinacich Iékare a sluzebnach sester, miize nastat zpozdéni. V takovych pfipadech Vas zadame o
pochopeni. Doporucujeme Vam, abyste absolvovali ostatni Vase planované 1é¢ebné procedury v objednaném
terminu a k 1ékafi ¢i sestfe se vratili, az se situace uklidni.

Procedury, na které jste se nedostavili véas a bez Fadné omluvy, propadaji bez naroku na nahradu.
Dodatecné Ize omluvit a nahradit proceduru pouze v ptipadech, danych zejména nevyhnutelnymi nenadalymi
skutecnostmi, které jste nemohli ovlivnit.

Veskeré zavazné zmény Vaseho zdravotniho stavu hlaste co nejdiive sluzbu konajici sestfe, ktera s Vasim
oSetfujicim lazenskym lékatem ¢i sluzbu konajicim lazeniskym lékafem rozhodne o dal$im postupu.
V ptipadech nouze, ndhlé zavazné zmény zdravotniho stavu a ohrozeni zZivotnich funkci se obrat’te neprodlené
na kohokoliv z pfitomného personalu. Je-li to mozné,vyuzijte i v takovych ptipadech telefonické spojeni na
pracovisté s dostate¢nymi kompetencemi a nepfetrzitou pracovni dobou — recepce a sluzbu konajici zdravotni
sestra jsou dosazitelné osobné¢ i telefonicky nepfetrzité.

Za procedury, které Vam byly oSetfujicim lazeniskym lékafem z Vaseho Lécebného prikazu zruseny z ditvodu
zmén Vaseho aktualniho zdravotniho stavu, neni mozné pozadovat Zadnou nahradu. Jedna-li se o stav, kdy
osetiujici lazensky 1ékar doporucil klid na 1azku, nesmi Vam personal podat zadné procedury, a to ani ty, které
jsou k dispozici ptimo v prostorach vaseho lazeniského domu ¢i lazenského hotelu.

Nedilnou soucasti Vaseho lazenského lécenti je 1éCebny rezim. Ve vSech provozech spole¢nosti Hotelis Hotel
Savoy Spa & Medical je stanovena doba no¢niho klidu shodné — od 22 do 6 hodin. V dob& no¢niho klidu
omezte na nezbytné nutnou miru vychézeni z vaseho pokoje, po chodbéch vaseho lazetiského domu ¢i hotelu
se pohybujte tiSe, omezte na nezbytnou miru pouzivani vytahu, neruste okoli hlasitym hovorem, zabavou,
telefonovanim, ztlumte zvuk radia a televize.

Neni-li to nezbytné nutné, neruste ostatni hosty a personal mobilnim telefonem. Musite-1i mit zapnuty mobilni
telefon pii lazenském 1éCeni pfi sobé, prepnéte jej na tichy provoz a neruste okoli alesponi vyzvanénim a
signalizaci pfichozich zprav. Upozoriiujeme Vas na skuteCnost, ze provoz mobilnich telefoni mize
interferovat s ¢innosti vypocetni techniky a zejména fady zdravotnickych ptistrojii. Na mistech oznacenych
zakazem mobilniho telefonu jste povinni Va$ mobilni telefon ihned pfi pfichodu vypnout.

Do zdravotnickych provozi spole¢nosti Hotelis Hotel Savoy Spa & Medical nenoste zadné cenné predméty,
Sperky, vétsi Castky penéz a jiné nez nezbytné doklady. Pti 1éCebné — preventivnich procedurach byva
pravidelné nutné odlozit nejen odév, ale také hodinky, mobilni telefon, bryle a ozdoby. Spolecnost Hotelis
Hotel Savoy Spa & Medical neodpovida za Vas majetek, ponechany na mistech, kterd nejsou vyslovné uréena
pro jeho tischovu. Pro uschovu Vasich cennosti jsou urceny trezorky na hotelovych pokojich a hotelovy trezor,
zfizeny na recepci vaSeho lazenského domu ¢i lazenského hotelu. Informujte se o limitni hodnoté, kterou
spolecnost Hotelis Hotel Savoy Spa & Medical ru¢i za Vas majetek odlozeny na mistech k tomu urcenych a
uloZeny v hotelovém trezoru.

Stravovaci provozy jsou ve vasem lazeniském domé ¢i lazeniském hotelu ptipraveny k podavani jidel v pevné
stanovenou dobu. V nékterych stravovacich provozech (zejména v jidelnach s tzv. bufetovym — rautovym
systémem stravovani) se pii pfichodu budete muset prokazat hotelovou kartou ¢i Lé¢ebnym prikazem.
Mate-li jakékoliv pochybnosti o typu a rezimu Vaseho stravovani, informujte se u pfisluSného pracovnika
stravovaciho provozu (manazer stravovacich sluzeb) o tom, jaky typ stravy pro Vas objednal platce Vaseho
lécebného pobytu.

Pozadavky na Vasi stravu konzultujte béhem vstupniho vySetfeni s Vasim osetiujicim lazenskym lékarem.
Dohodnete-li se na dietni stravé (lécebné dieté), méli byste ji po celou ordinovanou dobu dodrzovat.
S orientaci v systému diet, aktualnim jidelnicku a provozu jidelen vaseho lazeiiského domu ¢i lazenského
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hotelu Vam budou napomocni piislusni pracovnici stravovaciho provozu (servirky, CiSnici, manazer
stravovacich sluzeb, §éfkuchat ¢i jeho zastupce).

Jsou-li Vase stravovaci zvyklosti natolik odlisné, Ze by nevyhovovala zadna volba z pripraveného jidelnicku,
pozadejte véas manazera stravovacich sluzeb, sluzbu konajici sestru ¢i Vaseho osetfujiciho 1ékate o konzultaci
nutri¢niho terapeuta, abychom Vam mohli co nejdfive sestavit jidelni¢ek individualng. Je-li individualni
jidelnicek ve Vasem piipad€ nezbytny ze zdravotni indikace (kvtili VaSemu onemocnéni), spole¢nost Hotelis
Hotel Savoy Spa & Medical Vam tuto sluzbu poskytne bez pfiplatku. O zdravotni indikaci Vasi piipadné
individualni diety rozhoduje Vas oSetiujici lazensky l1ékar.

Mate-li pfedepsano 1ékatem vzhledem k Vasemu aktudlnimu zdravotnimu stavu rezimové omezeni (klid na
ltzku, pobyt na pokoji, vylouceni vstupu do stravovacich prostor), bude Vam sluzbu konajici sestra po dobu
Vaseho rezimového omezeni nosit stravu v dohodnutou dobu na vas pokoj a také odnese pouzité nadobi. Také
tato sluzba je poskytovana na zakladé ordinace Vaseho oSetiujiciho lazenského 1ékate bez piiplatku.

Z hygienickych duvodu je zakazano vynaset jakykoliv inventaf vcetné nadobi, pokrmy a napoje z jidelen
vaseho lazeniského domu ¢&i lazenského hotelu. Také konzumace vlastnich napoji a doneseného jidla
v prostorach jidelen neni z hygienickych divoda dovolena.

Mate-li pochybnosti o vybaveni vaseho pokoje a rozsahu ubytovacich sluzeb, informujte se u piislusného
pracovnika hotelového provozu (manazer hotelovych sluzeb) Vaseho lazeniského domu ¢i lazeniského hotelu,
jaky typ ubytovacich sluzeb pro Vas objednal platce Vaseho 1é¢ebného pobytu.

S veskerym majetkem akciové spolecnosti vCetné zafizeni a pristrojového vybaveni vSech jejich
zdravotnickych pracovist’ zachazejte pouze predepsanym zptisobem a pouzivejte jej pouze k ucelu, ke kterému
je urcen. Pokud se stane, ze Vasi ¢innosti dojde k poskozeni majetku spolecnosti Hotelis Hotel Savoy Spa &
Medical, ohlaste tuto skutecnost co nejdiive pfisluSnému pracovniku akciové spolecnosti (recepci, sluzbu
konajici zdravotni sestie, manazeru hotelovych ¢i stravovacich sluzeb), aby mohla byt co nejdiive zatizena
odpovidajici oprava ¢i nahrada a pripadné sepsano hlaseni pojistné udalosti.

Hodlate-li pti Vasi lazeniské 1é¢b¢ provozovat jakékoliv volno-Casové aktivity, ovéite si u Vaseho pojistitele,
zda se na n¢ vztahuje Va$e zdravotni, Grazové ¢i cestovni pojisténi. Podle konkrétni planované aktivity a
aktualniho zdravotniho stavu zvaZzte, zejména hodlate-1i aktivitu provozovat bez doprovodu jiné osoby, zda
nenechate na recepci vaseho lazenského domu ¢i lazeniského hotelu anebo u sluzbu konajici sestry informaci
o Vasem planu a predpokladané dobé navratu. Klienty na komplexni ¢i ptispévkové lazenské 1é¢bé (na tcet
tuzemské zdravotni pojistovny) upozoriiujeme, ze na lazensky lécebny rezim zdravotni pojistovny nahlizi
jako na ustavni a pfipadnou ucast na volno-Casovych aktivitich mimo lazenské tzemi, na sportovnich
aktivitach, vyletech a zajezdech musi vzdy schvalit Vas oSetfujici lazensky 1ékart a to i tehdy, nezasahuji-li
Casové do harmonogramu lééebnych procedur. Klienty na komplexni lazenské 1écbé (na ucet tuzemské
zdravotni pojistovny) také upozorfiujeme, ze zdravotni pojisStovny nepovazuji cestovni balicek za
plnohodnotnou nahradu teplého jidla a nejsme jej tedy opravnéni poskytnout. Také tuto skuteénost je pfi
planovani volno-casového programu mimo lazenské tizemi nutné zohlednit.

I pfi béznych aktivitach pii pobytu v lazeniském tzemi dbejte predev§im na svou bezpecnost. Ovétujte si u
personalu aktualni stav a schiidnost mistnich komunikaci, pfitomnost architektonickych ¢i terénnich bariér na
Vasi trase a dostupnost Vasich planovanych cili, zejména v klimaticky mén¢ ptiznivych ro¢nich obdobich.
Uvniti lazenského uzemi je dovoleno béhem zimniho obdobi udrzovat cesty pouze odklizenim sn¢hu a
inertnim posypem, z divodu ochrany mistnich pfirodnich 1éCivych zdroji neni dovoleno rozpoustét snih
chemicky (soli), takZe povrchy cest mohou byt kluzké.

Zdroje (prameny) frantiskolazenské pfirodni mineralni vody nejsou uréeny k nahradé denni ztraty tekutin. Pro
tyto ucely je vhodngjsi pitna voda z vetejného vodovodu ¢i nejriznéjsi druhy balenych (stolnich) mineralnich
vod. VSechny prameny frantiSkolazeiiské piirodni mineralni vody poskytuji bez vyjimky vodu 1é¢ivou,
sttedné az silné mineralizovanou. Hodlate-1i béhem Vaseho lazeniského pobytu podstoupit pitnou 1écbu,
porad’te se s Vasim oSetfujicim lazenskym lékafem.

Lécebny fad spole¢nosti Hotelis Hotel Savoy Spa & Medical je v souladu s aktudlnimi ujednanimi a
smlouvami se vSemi platci VaSich 1éCebnych pobyti. Lazeniské hosty s ucasti zdravotnich pojistoven na
uhradé 1écebného pobytu si dovolujeme upozornit, ze béhem lazenské 1écby ztistavaji v platnosti pfislusna
prava a povinnosti, ke kterym se zavazali jako Ucastnici zdravotniho pojisténi u zdravotni pojistovny.

Tento 1écebny fad vstupuje v platnost 1.9.2023 a vztahuje se na vSechny zletilé hosty 1é¢ené ve spolecnosti
Hotelis Hotel Savoy Spa & Medical



